
Apple Yetkili Servis Sağlayıcı Hizmetleri

KoçSistem Apple Yetkili Servis Merkezi 
Sarayardı Caddesi, No: 31/1 - A Kemal Apartmanı Acıbadem, Kadıköy - İSTANBUL

444 0 262     info@kocsistem.com.tr  www.kocsistem.com.tr

KoçSistem Apple Yolculuğu...

Mac Ailesi | iPhone | iPod | iPad | iWatch | Apple Aksesuar | Apple Yazılım | Beats 

Servis Verilen Ürünler

Hizmet Portföyü

Onarım Süreci

Bize Ulaşın

150+ Kurumsal Müşteri 4+ Yıl KoçSistem Uzmanlığı %90+ Müşteri Memnuniyeti

Garanti içi/dışı 
onarım

Yüz yüze 
görüşme

Ücretsiz kargo Ücretsiz araç 
tahsisi

Belli adet üzeri

Online randevu/ 
Online cihaz 

takip

Anında onarım** 
(Ekran & Batarya & Yazılım)

5 iş gününde 
onarım*

* Üretici kaynaklı onarımlar ve parça tedariği hariç | **Donanımsal arızalarda stok olması durumunda

KoçSistem Araç 
Tedariği**

KOÇSİSTEM 
Acıbadem

Kargo***

Arıza Tespit

Garanti Dışı Müşteri Onay Teslimat

Garanti İçi

Teklif Onarım

Onarım

Son Kontrol Paketleme
Elden Teslim*

* Elden Teslim: İki opsiyon bulunmaktadır. 
1. Çağrı Merkezini arayarak: (0850 399 96 09)
2. Online randevu adresinden:  appleservis.kocsistem.com.tr 

** KoçSistem Araç Tedariği: Minimum 5 
cihazın onarıma gönderilmesi durumunda 
geçerlidir. 

*** Kargo:  Kargo hizmeti için Yurtiçi Kargo ile 
anlaşma bulunmaktadır. 

https://appleservis.kocsistem.com.tr/
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KoçSistem Apple Yetkili Servis Sağlayıcısı olarak  
deneyimli, uzman kadromuz ile sizlere kurumsal ve güvenilir bir hizmet sunuyoruz. 


