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K�ş�sel Ver�ler�n Hang� Amaçlarla İşleneceğ� ve Hukuk� Sebeb� 

Amaçlar

KOÇSİSTEM BİLGİ VE İLETİŞİM HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ
MÜŞTERİ KİŞİSEL VERİLERİNİN İŞLENMESİ AYDINLATMA METNİ 

Toplanan k�ş�sel ver�ler�n�z; aşağıda yer ver�len amaçlarla (“
şartlarına dayalı olarak toplanmakta ve �şlenmekted�r. 

Resm� kurum talepler�n�n yer�ne get�r�lmes�,
Yetk�l� kuruluşlara mevzuattan kaynaklı b�lg� ver�lmes�,
Mevzuatta öngörülen saklama yükümlülükler�ne uygunluğun sağlanması,
İlg�l� k�ş� başvurularının mevzuata uygun olarak yanıtlanması ve
gerçekleşt�r�lmes�. 

gerekl� 

 
6698 sayılı K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanunu (“Kanun”) uyarınca,
k�ş�sel ver�ler�n�z; ver� sorumlusu olarak KoçS�stem B�lg� ve İlet�ş�m H�zmetler� Anon�m Ş�rket�,
KoçD�g�tal Çözümler Anon�m Ş�rket�, Koç B�lg� ve Savunma Teknoloj�ler� A.Ş., Entegart Teknoloj�
Çözüm ve H�zmetler A.Ş. (b�rl�kte “KoçS�stem” veya “Ş�rket”) tarafından aşağıda açıklanan kapsamda
�şleneb�lecekt�r. 

K�ş�sel ver�ler�n�z�n Ş�rket�m�z tarafından �şlenmes�ne �l�şk�n detaylı b�lg�lere  adres�nde yer alan
URL:KoçS�stem KVK İşlenmes� Pol�t�kası KoçS�stem B�lg� ve İlet�ş�m H�zmetler� Anon�m Ş�rket� K�ş�sel 
Ver�ler�n Korunması ve İşlenmes� Pol�t�kası’ndan (“Pol�t�ka”) ulaşab�l�rs�n�z.

”) ve �lg�l� oldukları k�ş�sel ver� �şleme 

Müşter� �let�ş�m b�lg�ler�n�n güncellenmes�,
Satış kayıtlarının açılması ve faturalandırma faal�yetler�n�n gerçekleşt�r�lmes�,
Ş�rket�m�z�n ürün ve h�zmetler�n� satın almanız dolayısıyla satış sözleşmes�n�n kurulması veya 
�fası, 
Satış sonrası onarım, serv�s ve destek h�zmetler�n�n sağlanması. 

�şlemler�n 

Müşter� �l�şk�ler�n�n yürütülmes�, F�nansal �şlemler�n tak�b�, Etk�nl�k yönet�m�, Ürün ve h�zmetler�m�z�n
satış ve pazarlama faal�yetler� dah�l olmak üzere Ş�rket�m�z tarafından sunulan ürün ve
h�zmetlerden �lg�l� k�ş�ler� faydalandırmak �ç�n gerekl� çalışmaların �ş b�r�mler�m�z tarafından
yapılması ve �lg�l� �ş süreçler�n�n yürütülmes�, Ş�rket�m�z tarafından yürütülen t�car� faal�yetler�n
gerçekleşt�r�lmes� �ç�n �lg�l� �ş b�r�mler�m�z 
tarafından gerekl� çalışmaların yapılması ve buna bağlı �ş süreçler�n�n yürütülmes�, 
Ş�rket�m�z�n ve Ş�rket�m�z �le �ş �l�şk�s� �çer�s�nde olan �lg�l� k�ş�ler�n hukuk�, tekn�k ve t�car�-�ş 
güvenl�ğ�n�n tem�n�, 
Ş�rket�m�z�n t�car� ve �ş stratej�ler�n�n bel�rlenmes� ve uygulanması, 
Hukuk �şler�n�n tak�b� ve yürütülmes�, 

B�r sözleşmen�n kurulması veya �fasıyla doğrudan doğruya �lg�l� olması kaydıyla, sözleşmen�n
taraflarına a�t k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes�n�n gerekl� olması hukuk� sebeb�ne dayalı olarak; 

Kanunlarca açıkça öngörülmes� ve ver� sorumlusunun hukuk� yükümlülüğünü yer�ne get�reb�lmes�
�ç�n zorunlu olması hukuk� sebeb�ne dayalı olarak; 

 
İlg�l� k�ş�n�n temel hak ve özgürlükler�ne zarar vermemek kaydıyla, ver� sorumlusunun meşru
menfaatler� �ç�n ver� �şlenmes�n�n zorunlu olması hukuk� sebeb�ne dayalı olarak; 

•
•
• 

• 

•
•
•
• 

•
•
•
• 

• 

• 

• 
• 
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•
•
•
•
• 

•
• 

İlg�l� k�ş� olarak Kanun’un 11. maddes� uyarınca aşağıdak� haklara sah�p olduğunuzu b�ld�r�r�z: 
•
• 

K�ş�sel ver�ler�n�z �şlenm�şse buna �l�şk�n b�lg� talep etme, K�ş�sel ver�ler�n�z�n �şlenme amacını ve
bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 
öğrenme, 
Yurt �ç�nde veya yurt dışında k�ş�sel ver�ler�n�z�n aktarıldığı üçüncü k�ş�ler� b�lme, 
K�ş�sel ver�ler�n�z�n eks�k veya yanlış �şlenm�ş olması hâl�nde bunların düzelt�lmes�n� �steme ve bu 
kapsamda yapılan �şlem�n k�ş�sel ver�ler�n�z�n aktarıldığı üçüncü k�ş�lere b�ld�r�lmes�n� �steme, Kanun
ve �lg�l� d�ğer kanun hükümler�ne uygun olarak �şlenm�ş olmasına rağmen, �şlenmes�n� gerekt�ren
sebepler�n ortadan kalkması hâl�nde k�ş�sel ver�ler�n�z�n s�l�nmes�n� veya yok ed�lmes�n� �steme ve
bu kapsamda yapılan �şlem�n k�ş�sel ver�ler�n�z�n aktarıldığı üçüncü k�ş�lere b�ld�r�lmes�n� �steme, 
İşlenen ver�ler�n�z�n münhasıran otomat�k s�stemler vasıtasıyla anal�z ed�lmes� suret�yle aleyh�n�ze 
b�r sonucun ortaya çıkmasına �t�raz etme, 

• 
• 

• 

• 

Toplanan k�ş�sel ver�ler�n�z, Ş�rket tarafından yukarıda yer alan Amaçlar’ın gerçekleşt�r�lmes�
doğrultusunda;Ş�rket çatısı altındak� tüzel k�ş�l�kler (KoçS�stem B�lg� ve İlet�ş�m H�zmetler� Anon�m Ş�rket�,
KoçD�g�tal Çözümler Anon�m Ş�rket�, Koç B�lg� ve Savunma Teknoloj�ler� A.Ş, Entegart Teknoloj� Çözüm ve
H�zmetler A.Ş) arasında, tedar�kç�ler�m�ze, kanunlarda açıkça öngörülmes� ve hukuk� yükümlülükler�m�z�n
yer�ne get�r�lmes� kapsamında kanunen yetk�l� kamu kurumlarına ve kanunen yetk�l� özel k�ş�lere, veya
kuruluşlara Kanun’un 8. ve 9. maddeler�nde bel�rt�len k�ş�sel ver� �şleme şartları ve amaçları çerçeves�nde
aktarılab�lecekt�r. 
 
K�ş�sel Ver� Toplamanın Yöntem� ve Hukuk� Sebeb� 

B�lg� güvenl�ğ� süreçler�n�n yürütülmes�,
Denet�m ve et�k faal�yetler�n�n gerçekleşt�r�lmes�,
Müşter� memnun�yet� ve kurumsal �let�ş�m faal�yetler�n�n planlanması ve �crası,
Çek�l�ş, kampanya, yarışma, promosyon veya reklam akt�v�teler�n�n gerçekleşt�r�lmes�,
İler�de meydana gelmes� muhtemel olası uyuşmazlıklarda del�l teşk�l etmes� amacı �le k�ş�sel
ver�ler�n genel zamanaşımı süres�nce saklanması. 

Talep ve ş�kayetler�n�z�n alınması, değerlend�r�lmes� ve sonuçlandırılması,
İler�de meydana gelmes� muhtemel olası uyuşmazlıklarda del�l teşk�l etmes� amacı �le k�ş�sel
ver�ler�n genel zamanaşımı süres�nce saklanması. 

K�ş�sel ver�ler�n�z, yukarıda yer ver�len Amaçlar’ın yer�ne get�r�lmes� kapsamında f�z�k� ortamda Ş�rket�m�z
�le �let�ş�me geçt�ğ�n�z hallerde gerçekleşt�r�len görüşmeler ve formlar ve elektron�k ortamda kısa mesaj, e-
posta, �nternet s�tem�z ve çağrı merkez� kanallarından b�z�mle temas kurduğunuz kanallar üzer�nden
toplanmaktadır. 

 
B�r hakkın tes�s�, kullanılması veya korunması �ç�n ver� �şlemen�n zorunlu olması hukuk� sebeb�ne
dayalı olarak; 

 
İlg�l� K�ş�n�n Kanun’un 11. Maddes�nde Sayılan Hakları 

İşlenen K�ş�sel Ver�ler�n K�mlere ve Hang� Amaçla Aktarılab�leceğ� 
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• K�ş�sel ver�ler�n�z�n kanuna aykırı olarak �şlenmes� sebeb�yle zarara uğraması hâl�nde zararın
g�der�lmes�n� talep etme. 

Yukarıda sıralanan haklarınıza yönel�k başvurularınızı, URL: Başvuru Formu adres�nden ulaşab�leceğ�n�z
İlg�l� K�ş� Başvuru Formu’nu doldurarak Ş�rket�m�ze �leteb�l�rs�n�z. Taleb�n�z�n n�tel�ğ�ne göre en kısa sürede
ve en geç otuz gün �ç�nde başvurularınız ücrets�z olarak sonuçlandırılacaktır; ancak �şlem�n ayrıca b�r
mal�yet gerekt�rmes� hal�nde K�ş�sel Ver�ler� Koruma Kurulu tarafından bel�rlenecek tar�feye göre
tarafınızdan ücret talep ed�leb�lecekt�r. 

https://www.kocsistem.com.tr/uploads/files/veri-sahibi-basvuru-formu.pdf
https://www.kocsistem.com.tr/uploads/files/veri-sahibi-basvuru-formu.pdf
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