Otoko¢ Otomotiv, Ko¢Sistem ile

Tumlesik Iletisim Coztimlerini

tercih etti, farklilasma yetenegi Otokoc
kazandi

Otokog¢ Otomotiv Tiimlesik iletisim Projesi

Proje Ozeti
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Musterilere daha iyi hizmet sunabilmek Uzere, is stirekliligini saglayan, glincellenebilir, yeni
teknolojilerin kullaniimasina izin veren bir IP Telefon haberlesme altyapisi kurmak.

Otokog, Birmot, Avis ve Budget hizmet noktalarinda ve Genel Mudirligi’'nde IP Telefon hizmeti
veren sunucu sistemlerinin donanim ve yazilimlari yenilendi.
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inde farkhlasma

Tiirkiye geneline yayilmis, 100'lin lizerinde hizmet noktasi icin 110 adet Baz Istasyonu, 700 adet
Dect Telefon, 1000 adet IP telefon kuruldu.

D

Cisco masa telefonlari ve xPeech kablosuz Dect Telefonlari ile kapsama alanlari genisletildi ve
calisanlarin kampds alani icinde hareketliligi saglandi.

Koc¢Sistem veri merkezinde ve Otoko¢ Otomotiv Kiiglikyali Genel Midirligu'ndeki ve ardindan
subelerdeki kurulumlar yapildi.

Sonuglar

“Jabber clientlar”ile sirket telefonu kullanimi desteklendi.
Bblge “router” cihazlarinin yenilenmesi ile daha glivenli ve gtincel bir yapi kuruldu.

Kilcukyali'da bulunan ana santral ve sunucular Ko¢Sistem veri merkezinde barindiriimaya baslandi
ve lokasyondan bagimsiz bir santral yedekleme yapisi olusturuldu, is strekliligi garanti altina alindi.

Telekom operatori degisimi yapilarak Vodafone'a gegis gerceklestirildi.

Haberlesmedeki kesintiler en aza indirildi, musterilerle iletisimin stirekliligi ve memnuniyeti
saglandi.

Kapsama alani genisletildi, kampus icindeki hareketliligi destekleyen bir haberlesme altyapisi
olusturuldu.

Kullanilan miinferit sistemlerin merkezi bir yapiya donustirilmesiyle biitiin subeler standart bir
anons ve operatdr hizmetine sahip oldu, degisiklikler hizli bir sekilde yayginlastirilabilir hale geldi.

Entegrasyon yetenegine sahip IPT altyapisi, ERP, CRM entegrasyonuna olanak sagladi, farkhilagma,
yeni projeler tretebilme yetenedi artti.

“Kog¢Sistem 70 yildir teknolojiyi ideallestirerek
is diinyasinin hizmetine sunuyor”

|1 www.twitter.com/KocSistem
W www.linkedin.com/company/kocsistem

www.facebook.com/kocsistem

www.kocsistem.com.tr | 444 0 262

KocSistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S.
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(Soldan saga) - Ugur Usta - KogSistem Iletisim Aglari ve Ses Teknolojileri Uzmani, Sinem Zirig - KogSistem Saha Sozlesme Yoneticisi, Tuncay Oznal - KogSistem Veri Merkezi ve Iletisim
Teknolojileri Miisteri Hizmet Yonetimi Birim Yoneticisi, Giirkan Kaya - KogSistem Telco-Perakende Miisteri Iliskileri Uzmani, Nevzat Ok - Ko¢Sistem Ses Teknolojileri Danismant,
Onur Ozatalay - Otokog Bilgi Islem Yonetmeni, Orhan Diiz - KogSistem Istanbul Sistem Entegrasyon Coziim ve Hizmetleri Grup Yoneticisi, Erdal Kemikli - Otokog Bilgi Teknolojileri ve Siireg
Yonetimi Miidiirii, Umran Tiirker - KogSistem Telco-Perakende Miisteri Hliskileri Yonetimi Grup Yoneticisi, Can Ilkhan - Bircom Uriin Direktérii, Murat Altinel - KogSistem Miisteri Hizmet
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Teknolojileri Coziim ve Hizmet Birim Yoneticisi, $erife Bakirci - Bircom Satis Yoneticisi

Otomotiv perakendeciligi ve arag kiralama sektoriinde hizmet veren ve 88. yilini dolduran Otoko¢ Otomotiv, musterilerine
daha iyi hizmet sunabilmek icin KocSistem ile Tiimlesik iletisim Coéziimlerini tercih etti ve IP Telefon haberlesme altyapisini
yeniledi. Bir yilda tamamlanan proje kapsaminda Otoko¢ Otomotiv'in Turkiye geneline yayilmis, 100'Un Uzerinde hizmet
noktasi icin 110 adet Baz istasyonu, 700 adet Dect Telefon, 1000 adet IP Telefon kuruldu. Yeni altyapiyla birlikte erisilebilirlik
artti, calisanlarin sube kampis alani icinde hareket serbestisi saglandi, i¢ ve dis iletisimdeki kesintiler en aza indirildi. Entegre
yetenegi olan altyapi sayesinde, hizmetlerin farklilastirilmasi ve misteri deneyiminin zenginlestirilebilmesi kolaylasti.
Otokog¢ Otomotiv Bilgi Teknolojileri ve Siire¢ Yonetim Midiri Dr. Erdal Kemikli, “Glincellenen IP Telefon altyapisiyla birlikte
musterilerle iletisimimizin strekliligini ve memnuniyetini sagladik, yeni projeler tiretebilme yetenegine kavustuk” diyor.

Kog¢ Grubu’nun otomotiv sektoriindeki

ilk yatinmi olarak 1928 yilinda kurulmus
olan Otoko¢ Otomotiv, otomotiv
perakendeciliginde Birmot, Otokog ve
Otokocg Sigorta; arag kiralama sektoriinde
ise Avis, Budget ve Zipcar markalariyla
hizmet veriyor. Birmot catisi altinda Fiat,
Alfa Romeo, Jeep markalariyla, Otokog
catisi altinda ise Ford Trucks ve Volvo
markalaryla yeni arag satisi, servis ve yedek
parca hizmetleri, toptan yedek parca satis,
sigorta ve finansman, aksesuar satisi, 2. el
arac satisi ve arag koruma sistemlerini, 6zetle
tim otomotiv ¢ozlimlerini tek ¢ati altinda
musterilerine sunuyor.

Musterilerine daha iyi hizmet sunmak igin
KocSistem ile Tumlesik iletisim Coéztimlerini
tercih eden Otokog¢ Otomotiv bu kapsamda
IP Telefon haberlesme altyapisini yeniledi.
Otokog¢ Otomotiv Bilgi Teknolojileri ve
Suire¢ Yonetim Maduri Dr. Erdal Kemikli,
hizmet kalitesinde altyapinin 6nemini sdyle
acikliyor: “Otokog Otomotiv; Turkiye'nin

pek cok ilinde bulunan subeleriyle hizmet
veriyor, bir yandan da yeni yatinmlarla
genislemeye devam ediyor. Otokog
Otomotiv'in 100'Uin lizerindeki hizmet
noktasi bilgi teknolojileri (BT) altyapisinda
belirleyici bir rol oynuyor. BT olarak ¢ok
noktali yapiy1 destekleyecek ve buralardaki
hizmetleri gelistirecek bir yaklasim
sergilememiz gerekiyor. Misterilerle temasin
onemli bir bolimu telefonlarla yirttuldugi
icin telefon gibi iletisim sistemleri bizim

icin biylik nem tasiyor. lyi bir altyap,

hizmetlerimizin iletisim boyutunu ¢ok
olumlu etkiliyor. Biitlin bunlarin 1siginda is
surrekliligini saglayan, giincellenebilir, yeni
teknolojilerin kullanilmasina izin veren bir
haberlesme altyapisi kurmak istedik.”

Otoko¢ Otomotiv ile Ko¢Sistem arasinda

15 yili agkin bir siireden bu yana devam
eden bir is ortakhdr bulunuyor. Kemikli, IP
Telefon haberlesme altyapisinin yenilenmesi
projesinde KogSistem'i tercihlerinde
birbirlerini tanimalarinin dnemi oldugunu
vurguluyor: “Ko¢Sistem ile masadisti
sistemlerin yonetimi ve bakimi, veri merkezi
barindirma, yazilim projelerini de kapsayan
cok genis bir isbirligimiz var. Bir dnceki
santralimizin bakim ve destek hizmetini

de buyik 6lctide KogSistem'den aliyorduk,
bu konudaki yetkinliklerini biliyorduk. Bizi
tanimalari bizim icin cok dnemliydi. Mevcut
duruma da hakimlerdi. Bagka alanlarda

da birlikte calistigimiz icin ortaya gtizel

bir sinerji cikiyor. Pek ¢cok hizmetimizi
KogSistem’le ortak gelistirdik.”

Proje 1 yilda tamamlandi

Ocak 2015'te baglayan proje kapsaminda;
Otokog, Birmot, Avis, Budget hizmet
noktalarinda ve Otokog¢ Otomotiv Genel
Muddrligu'nde IP Telefon hizmeti veren
tdm sistemlerin donanim ve yazilimlari
KogSistem tarafindan yenilendi. Proje
yaklasik bir yil icinde tamamlandi. Toplamda
Turkiye geneline yayilmis, 100'Uin Gizerinde
hizmet noktasi icin 110 adet Baz istasyonu,

700 adet SIP Dect Telefon, 1000 adet IP
masa telefonu kuruldu. Kablosuz Dect
telefonlar ile kapsama alanlari genisletildi ve
calisanlarin kampds alani icinde hareketliligi
saglandi.

Projede birkag ay1 bulan planlama asamasi
sonrasinda oncelikle Ko¢Sistem veri
merkezinde ve Otokog¢ Otomotiv Kiiglikyali
Genel Mudurligi'ndeki kurulumlar,
ardindan sube kurulumlari yapildi. Oncelikle
merkez lokasyondaki yaklasik 200 telefon
cahistinildi, pilot calismalar yapild, olasi
sorunlar tespit edildi ve giderildi. Ardindan
merkezi ¢cagri karsilama servisleri devreye
alindi. Subelere yayginlastirma éncesi
Bircom ile birlikte kesif calismalari yapilarak,
tlim subelerde kablosuz iletisim kalitesinin
en yuksek seviyede olmasi hedeflendi.
2015 Eylul ayindan itibaren 3 ay icinde de
tlm subelere yayginlastirma yapildi. Tim
telefon sistemi sorunsuz olarak ¢alismaya
basladiktan sonra, “Jabber clientlar”ile
sirket disindayken de kurumsal telefon
kullanimi desteklendi. Ayrica telekom
operatori seviyesinde de Vodafone ile ses
hizmetleri konusunda buytik bir ortakhk
gerceklestirildi.

Dr. Erdal Kemikli, “Proje birkac yildir
glindemimizdeydi. Proje kapsaminda ayni
anda network ekipmanlari, operator, santral
ve telefon makinelerinin degistirilmesi s6z
konusuydu. Otoko¢ Otomotiv, Vodafone,
Cisco, Bircom ve KogSistem olarak projede
uyumlu bir ekip ¢alismasi gerceklestirdik,

herkes buyuk caba gosterdi. Projede ekipler
arasi iletisimin korunmasina ¢cok 6nem
verdik, sik sik gdézden gecirme calismalari
yapildi. Ko¢Sistem'in miihendislik ekibinin
deneyimi, dikkatli ve iyi planlamasi ve pilot
asamasinin diizgln bir sekilde yuritilmesi
sayesinde yeni IP Telefon haberlesme
altyapisina gecisi basariyla gerceklestirdik.
Tamamen yeni sisteme gegis Aralik ayi
sonunda tamamlandi” diyor.

Haberlesmedeki kesintiler en aza indirildi

Yeni yapiya gecilmesinin ardindan
musteriyle yasanan iletisim kesintileri
tamamen onlendi. Kemikli, “Musteriyle
iletisim, bizim yaptigimiz isin temeli. Musteri
ile iletisimin en 6nemli kanallarindan birini
de telefon olusturuyor, bu sebeple bizim
icin cok 6nemli. Yasanan aksakliklar musteri
memnuniyetsizligi yaratmaniza sebebiyet
verebiliyor. Yeni ve yedekli yapiyla birlikte
daha 6nce yasadigimiz eski sistem kaynakli
kesintiler neredeyse sifira indi, sisteme iliskin
sikayetler azaldi. MUsterilerle iletisimimizin
surrekliligini ve memnuniyeti sagladik” diyor.

Projenin énemli bir ayagini da is strekliligi
olusturdu. Kuiglikyali'da bulunan ana santral
ve sunucular Kog¢Sistem veri merkezinde
barindiriimaya baslandi ve lokasyondan
bagimsiz bir santral yedekleme yapisi
olusturuldu. Herhangi bir felaket veya
sunucu problemi durumunda ise Otokog
Otomotiv merkezindeki yedek sunucular
devreye giriyor ve boylece is stirekliligi
garanti altina aliniyor.

Erisilebilirlik artti

Analog telefonlardan Dect telefonlara
gegcisle birlikte Otoko¢ Otomotiv'in kapsama
alaniyla ilgili sorunlari da ortadan kalkti.
Otokog Otomotiv Bilgi islem Yénetmeni
Onur Ozatalay, “Bu bizim icin cok biyiik

bir arti oldu. Yaptigimiz is geregi buyiik
kampdisler icinde hizmet veriyoruz. Eskiden
kampdis icinde erisim kisitlydi, simdi hareket
serbestisini destekleyecek sekilde kampis
icinde herhangi bir yerden konusulabiliyor.
Cahlisanlarimizdan da olumlu geri bildirimler
aliyoruz”

Yeni altyapinin sagladidi baska bir avantaj da
operatdr degisiminde sagladigi esneklik. Eski
sistemde geleneksel baglantilarla oldukca
uzun zaman alan operator degisikligi, yeni
sistemde operator tanimlarinin merkezi
olarak yapilabilmesi sayesinde 1-2 glinde
muimkun oluyor. Bu da Otokog¢ Otomotiv'in
telekom sektdriindeki rekabeti lehine
kullanabilmesini saghyor.

Kampanya yapmak kolaylasti

Yenilenen altyapiyla subelerde kullanilan
muinferit sesli karsilama sistemleri tamamen
merkezi bir yapiya donistiirtldi. Merkezi

Otokoc

yapi ile birlikte eski yapida bulunan
subelerdeki farkli karsilama meniileri ve
farkli seslerle okunmus anonslar da standart
hale getirildi. Biittin subeler standart bir
anons ve operator hizmetine sahip oldu.
Ozatalay, merkezi yapinin avantajlarini
soyle acikliyor: “Eski daginik yapinin ¢gesitli
dezavantajlari vardi. Ornegin, bir degisiklik
yapmak istedigimizde farkl sistemlerin
hepsinde tek tek calisma yapmamiz
gerekiyordu. Su anda bunu tamamen bir
merkezi IVR havuzuna tasidik ve merkezi
olarak tek bir sunucu sistemi tizerinden
yonetiyoruz. Herhangi bir kampanya ya

da bir yapi degisikligi oldugu zaman,
karsilama mesajinda araya bir ses eklemek
gibi isler bizim icin ¢cok basit hale geldi. Bu
degisiklikleri yapip, cok kisa siirede buitlin
Otokog¢ Otomotiv'e veya istedigimiz belli
bir kismina yayginlastirabiliyoruz. Bu 6zellik
pazarlama ekibimiz tarafindan ¢ok sevildi.
Sistemin sundugu olanaklari gériince daha
cok yeni fikir gelistirmeye basladilar”

I iletisim giiclendirildi, isbirligi artirildi

Entegrasyon calismalarindan en 6dnemlisi
daha 6nce sadece bilgisayarlarda bulunan
ve calisanlar arasi iletisimi destekleyen
Cisco Jabber uygulamasinin santral ile
entegre bir hale getirilmesi ve tiim noktalara
yayllmasi oldu. Béylece uygulamanin
sundugu ozellikler masa basindan bagimsiz
olarak telefonla da kullanilabilir hale

geldi. Ornegin kurumsal altyapi icinde
Ucretsiz olarak goriisme, mesajlasma vb.
yapilabiliyor. Ozatalay bu entegrasyonun
sagladigi faydalara iliskin sunlar séyliyor:
“Jabber programini bilgisayarlarda ve cep
telefonlarinda kullanabiliyoruz. Sirket

ici kisa mesaj kullanimi yapilabiliyor.

Arayan kisilere toplantida, telefonda

veya mesgul olup olmadiginizi otomatik
olarak iletebiliyorsunuz. Masa telefonuna
gelen bir cagriyi kisi cep telefonundan

da karsilayabiliyor, isterse gortintiilt dahi
konusabiliyor. isimiz geregdi ekip arkadaslari
fiziksel olarak her zaman birlikte calisma
olanagi bulamiyorlar. Bu sayede masalarinda
olmasalar da telefonlari Gzerinden
kurumsal bir altyapi tizerinden birbirleriyle
yazisabildikleri, iletisim kurabildikleri icin
¢ok mutlular. Bizim gibi daginik yapida olan
sirketler icin iletisim ¢ok daha fazla 6Gnem
tasiyor”

“Farklilasma yetenegine kavustuk”

Dr. Erdal Kemikli, yeni altyapinin getirdigi
esneklikle farklilasma yetenegine
kavustuklarini sdyltyor: “Kesintisiz,
problemsiz iletisim bizim icin hayati 5nem
tasiyor. Sirket icinde herhangi bir yerdeyken
de iletisimin devam etmesi cok dnemli. Aksi
halde satis firsatini kagirmaya kadar gidebilir,
otomotiv sektoriindeki yliksek rekabet
musterilerin hizmet beklentisini ylkseltiyor.

“KogSistem’in muhendislik
ekibinin deneyimi, dikkatli ve iyi
planlamasi ve pilot asamasinin
duzgun bir sekilde yuritilmesi
sayesinde yeni IP Telefon
haberlesme altyapisina gegisi
basariyla gerceklestirdik.”

Dr. Erdal Kemikli

Otokog¢ Otomotiv Bilgi Teknolojileri ve
Sire¢ Yénetim Mdiid(iird

Musteri iletisimini desteklemesi anlaminda
yeni altyapi ¢cok faydali oldu. Artik bu yapinin
Gzerinde yeni seyler diistinebiliyoruz, yeni
projeler Giretebilme yetenegdine kavustuk.
Sirkete neler katabiliriz, bu altyapi ile

daha iyi neler yapabiliriz diye bakiyoruz.
Farkhlagma ve 6ne ge¢me durumuna geldik.”

“Yeni projelere odaklanabiliyoruz”

2016 Ocak ayindan itibaren IP Telefon
haberlesme altyapisinin yénetim ve
bakim-destek hizmetleri Ko¢Sistem
tarafindan sunuluyor. Ko¢Sistem izleme,
olasi problemlerin giderilmesi, yama ve
glincelleme gibi hizmetleri tstleniyor. Dr.
Erdal Kemikli, “Ko¢Sistem'den 7/24 destek
aliyoruz. Bu kadar buyuk bir sistemde
problem ¢ikmamasini beklemek hayalcilik
olur. Kiictik problemler cikabiliyor. Bunlari da
hep birlikte calisarak ¢dzliyoruz. KogSistem
ekibi 6zellikle proaktif bir izleme yapiyor ve
taleplerimizi ¢cok hizl bir sekilde karsilyor.
Operasyonel kismi Ko¢Sistem Gstlendidi icin
biz kendi musterilerimize ve kullanicilarimiza
daha ¢ok zaman ayirabiliyor, yeni projeler
Uretmeye odaklanabiliyoruz. Su anda daha
iyi iletisim saglayabilmek ve misteriye

daha iyi hizmet vermek icin KogSistem ile
birlikte yeni projeler izerinde calismalara
devam ediyoruz. Bunlarin arasinda IP
Telefon altyapisinin ERP entegrasyonu ve
video altyapisinin sirket ici ve disi iletisimde
yayginlastiriimasi, misteri veri tabani ile
santral sisteminin entegrasyonu bulunuyor.”

G KocSistem

“Gucumiz, hayal giiciiniz”



